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Lo que nos 
hace únicos

Universidad 
de Navarra

What makes 
us unique

Único grado en Asistencia 
de Dirección
La Universidad de Navarra, en su cam-
pus de San Sebastián, es la única en 
España que imparte estos estudios.

San  Sebastián, ciudad abierta 
al mundo
Frente al mar, una ciudad cosmopolita 
y con modernas infraestructuras que 
apuesta por la cultura y el desarrollo 
tecnológico.

Colaboración con universidades euro-
peas y americanas en estos estudios 
Intercambio de experiencias y know how 
con las principales escuelas de Asisten-
cia de Dirección internacionales.

Plan de estudios multidisciplinar 
Con módulos de Empresa, Comunica-
ción e Idiomas Modernos, Gestión de 
la Información y Nuevas Tecnologías y 
Formación Personal y Social.

Un multilingüismo real
Estudio de, al menos, dos idiomas (in-
glés, francés, alemán) en grupos redu-
cidos y estructurados por niveles de 
conocimiento. Los estudiantes adquie-
ren una base cultural internacional muy 
valorada.

Bolsa de trabajo de por vida
Servicio personalizado de inserción 
laboral en todas las etapas de la carrera 
profesional.

Prácticas
El plan de estudios incluye la realización 
de prácticas obligatorias tuteladas y 
gestionadas por la propia Universidad.

One of a kind
The University of Navarra (San Sebas-
tian campus) is the only university in 
Spain to offer a degree program of this 
kind.

San Sebastian: open to the world
Located on the coast, San Sebastian is 
a modern, cosmopolitan city, commit-
ted to its cultural life and technological 
development.

Partnership with universities in Europe 
and America
ISSA works in conjunction with the main 
international schools of Management 
Assistance, sharing ‘know how’ and ex-
perience.

A multidisciplinary curriculum
The program comprises modules cov-
ering Business, Communication and 
Modern Languages, Information Man-
agement and New Technologies, and 
Personal and Social Development.
 
A truly multilingual approach
Students study at least two languages 
(English, French, German) in small 
groups divided according to ability. The 
cultural awareness acquired by gradu-
ates is at a premium in the labor market. 

Life-long career guidance
ISSA offers a personalized career advi-
sory service at every stage in the gradu-
ate’s professional life.

Internships
The program includes compulsory in-
ternships, organized and supervised by 
the university.
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Prospective 
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Es una persona que quiere integrarse en 
la alta y media dirección de la empresa 
para coordinar el trabajo y la comunica-
ción entre las distintas unidades de 
la organización. 

Le gusta desenvolverse profesionalmen-
te en un ámbito internacional y trabajar 
con gente de otras culturas. 

Es proactivo, con talento organizativo y 
orientación al detalle. Busca un trabajo 
dinámico. 

Con facilidad para la comunicación, las 
relaciones interpersonales y la organiza-
ción de eventos.

Quiere asumir la responsabilidad de pro-
yectar la imagen de la empresa dentro 
de sus áreas de actuación.

An individual whose goal is to work 
in middle and upper-management levels, 
coordinating work and communication 
between different departments within 
the organization.

An interest in working in an international 
context, with people from other 
cultures.

Proactive, good organizational skills, 
attention to detail, with an interest in 
working in a dynamic environment.

Refined communication skills in 
international relations and event 
management.

Keen to take on responsibility for the 
organization’s image through his/her 
professional activities.

¿Qué voy a estudiar?
What am I going to study?

Durante los cuatro años que dura el Grado en Asistencia de 
Dirección-Management Assistance se cursan 240 ECTS, que 
se reparten en 48 asignaturas. Las que siguen son las grandes 
áreas de conocimiento en que se centran los estudios.

The Bachelor’s Degree in Management Assistance runs over 
four years, comprising a total of 240 ECTS distributed across 
48 subjects. The table below presents the broad fields of 
knowledge covered by such subjects. 

ISSA School of Management Assis-
tants imparte el Grado en Asistencia 
de Dirección-Management Assistance 
en el campus de San Sebastián. Con 
este grado, la Universidad de Navarra 
pretende dotar a los futuros profesio-
nales de la adecuada preparación para 
adquirir conocimientos y desarrollar 
competencias del ámbito empresarial, 
dominio de idiomas modernos, habili-
dades de comunicación e integración 
en entornos globales. 

ISSA School of Management Assis-
tants offers the Bachelor’s Degree in 
Management Assistance at its campus 
in San Sebastian. This program is de-
signed to meet the University of Na-
varra’s goal of providing future gradu-
ates with the business knowledge and 
skills, proficiency in modern languag-
es and communication skills required 
for professional work in global con-
texts.

Relaciones
internacionales

International
relations

Los convenios internacionales de ISSA 
permiten a los alumnos y profesores 
realizar estancias en alguna de las 28 
universidades colaboradoras. Algunos 
centros amigos son: State University of 
New York (EE.UU.), Rochester Institute 
of Technology (EE.UU.), Toronto Centen-
nial College (Canadá), Cologne Business 
School (Alemania), Hogeschool-Univer-
siteit Brussel (Bélgica), HAAGA HELIA 
University of Applied Sciences (Finlan-
dia), Genéve School of Business Admi-
nistration (Suiza). 
 
A través del programa “Global Connec-
tions” de State University of New York 
(SUNY), los estudiantes de ISSA que 
deciden ampliar sus estudios en EE.UU. 
convalidan su expediente y se benefi-
cian de un descuento mínimo del 40%  
en la matrícula para culminar estudios 
de grado o postgrado (másteres).

ISSA-School of Management Assistants 
es uno de los cuatro centros en España 
que selecciona anualmente candidatos 
para participar en el “Disney Interna-
tional Program”, con una estancia de 
estudio y trabajo de seis meses en Walt 
Disney World®, Orlando. 

The international exchange agreements 
reached by ISSA enable students and 
teaching staff to undertake academic 
activities in any of the 28 partner in-
stitutions, including State University 
of New York (US), Rochester Institute 
of Technology (US), Toronto Centennial 
College (Canada), Cologne Business 
School (Germany), Hogeschool-Univer-
siteit Brussel (Belgium), Haaga Helia 
University of Applied Sciences (Finland), 
Genéve School of Business Administra-
tion (Switzerland). 

The “Global Connections” program at 
the State University of New York (SUNY) 
enables ISSA students to continue their 
education in the US, receiving official 
validation of their academic transcripts 
and a 40% discount on the registration 
fees for further graduate and postgradu-
ate studies.

ISSA School of Management Assistants 
is one of four centers in Spain to select 
participants for the annual “Disney Inter-
national Program”, a six-month study and 
work program at Walt Disney World®, 
Orlando (Florida, US).

Salidas profesionales Professional opportunities
Los graduados en AD se incorporan como office managers, 
gestores de proyectos,  asistentes ejecutivos, personal assis-
tants, relaciones públicas, coordinadores de calidad, network 
facilitators, etc., en distintas áreas como: exportaciones, mar-
keting, comunicación corporativa, logística, recursos humanos, 
calidad, I+D+I, finanzas… en empresas de todos los sectores 
o instituciones públicas como: Microsoft, Acciona, KPMG, 
Cuatrecasas Gonçalves-Pereira, Elkargi, CAF, Fatronik, Grupo 
Santander, Lovell’s, Allen & Overy, Idom, DHL, Gamesa, Cam-
pofrío, Volkswagen Navarra, Parlamento Europeo, etc.

Graduates of the Bachelor’s Degree in Management Assis-
tance program may work as office managers, project coordina-
tors, executive assistants, personal assistants, public relations 
agents, quality control coordinators and network facilitators 
in a wide variety of fields, including exports, marketing, corpo-
rate communication, logistics, human resources, quality, R&D, 
finance, etc., and in all business sectors and public bodies such 
as Microsoft, Acciona, KPMG, Cuatrecasas Gonçalves-Pereira, 
Elkargi, CA F, Fatronik, Grupo Santander, Lovell’s, Allen & Overy, 
Idom, DHL, Gamesa, Campofrío, Volkswagen Navarra, the Euro-
pean Parliament, etc.

28

6x1

Cifras que 
nos avalan
Figures which 
vouch for us

El 27% de nuestro profesorado 
es internacional.
27% of teaching staff are international.

Todos los alumnos hacen prácticas 
durante el grado.
All students undertake internships 
as part of the program.

28 acuerdos de intercambio 
en 12 países diferentes.
28 international exchange agreements 
with institutions in 12 different
countries.

Proyectos Intensivos (IP) 
de la Unión Europea.
EU Intensive Programmes (IP).

6 ofertas de trabajo por alumno 
al finalizar sus estudios.
6 job offers for each successful 
graduate.

El 70% de los alumnos participa 
en programas de intercambio
internacionales.
70% of students take part
 in international exchange programs.

27%

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y DE LAS 
NUEVAS TECNOLOGÍAS

INFORMATION 
MANAGEMENT AND 

NEW TECHNOLOGIES

COMUNICACIÓN
E IDIOMAS 

MODERNOS
COMMUNICATION 

AND MODERN 
LANGUAGES

EMPRESA
BUSINESS

FORMACIÓN 
PERSONAL Y SOCIAL

PERSONAL 
AND SOCIAL 

DEVELOPMENT

Administración 
de empresas

Economía
Contabilidad

Derecho laboral 
y mercantil

...   

Comunicación oral y escrita
Inglés, francés y alemán

Inglés de negocios
Comunicación corporativa

RRPP y protocolo
...

Documentación
Informática

Sistemas de Gestión 
Integral e Informática 

de Gestión
Comercio Electrónico

...

Antropología
Ética

Claves de la cultura 
actual

Psicología
...
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La Universidad de Navarra es una univer-
sidad de inspiración cristiana, promovida 
en 1952 por san Josemaría Escrivá de 
Balaguer, fundador del Opus Dei. Tiene 
como misión buscar y transmitir la ver-
dad, contribuir a la formación académica, 
cultural y personal de sus estudiantes; 
promover la investigación científica y la 
actividad asistencial; ofrecer adecuadas 
posibilidades de desarrollo a sus profe-
sores y empleados; y realizar una amplia 
labor de extensión cultural y promoción 
social, con una clara finalidad de servicio.

The University of Navarra is a Christian-
inspired university established by St. Jo-
semaría Escrivá de Balaguer, the founder 
of Opus Dei. Its mission is to seek out 
and communicate the truth, contribute 
to the academic, cultural and personal 
advancement  of its students, promote 
scientific research and teaching, offer 
professors and other employees out-
standing opportunities to develop and, 
prompted by a refined desire to be of ser-
vice to others, undertake a wide-ranging 
endeavor of cultural communication and 
social promotion.   


